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SO ARBEITEN WIR

Hinweise zur Zusammenarbeit
Klare Absprachen. Fairer Projektstart.



So arbeiten wir
Klare Absprachen. Faire Zusammenarbeit.
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Damit du vor dem Start weißt, was du bekommst und wie wir zusammenarbeiten. Diese Hinweise werden vor
der Beauftragung bereitgestellt und mit dem konkreten Angebot vereinbart.

20 % Anzahlung vor Arbeitsbeginn
Verbindlich. Arbeitsbeginn nach Zahlungseingang. Anrechnung auf die Rechnung.

01 Auftrag & Absprachen
Vor dem Start halten wir Leistung, Lieferdateien, Preis, Korrekturrunden und Termine im Angebot oder in der
Auftragsbestätigung fest. Telefonische Absprachen fassen wir zur Bestätigung per E-Mail oder WhatsApp
zusammen. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang.

02 Vergütung & Arbeitszeit
Beauftragte Entwurfsarbeit wird nach dem vereinbarten Festpreis oder Stundenhonorar vergütet. Die spätere
Nichtverwendung eines vertragsgemäßen Entwurfs macht die Leistung nicht automatisch kostenlos. Bei
Stundenabrechnung dokumentieren wir den Aufwand; gesetzliche Mängelrechte bleiben bestehen.

03 Korrekturen & zusätzliche Wünsche
Enthalten sind die im Angebot genannten Korrekturrunden innerhalb des vereinbarten Konzepts. Neue
Konzepte, zusätzliche Varianten oder ein erweiterter Umfang werden vorab mit ihren Mehrkosten abgestimmt.
Kostenpflichtige Zusatzarbeiten beginnen erst nach deiner Zustimmung.

04 Inhalte, Termine & Freigaben
Du lieferst die vereinbarten Texte, Bilder und Informationen und bestätigst deine Nutzungsbefugnisse daran.
Terminfolgen verspäteter Inhalte oder Rückmeldungen stimmen wir ab. Vor Druck oder Veröffentlichung
erhältst du die finale Fassung zur Prüfung und ausdrücklichen Freigabe. Gesetzliche Ansprüche bleiben
unberührt.

05 Dateien & Nutzungsrechte
Wir vereinbaren konkret, welche finalen Dateien du erhältst und wie du sie nutzen, bearbeiten oder
weitergeben darfst. Offene Arbeitsdateien gehören nur bei entsprechender Vereinbarung zum Lieferumfang.
Einfache oder ausschließliche Rechte sowie räumliche und zeitliche Grenzen werden ausdrücklich festgehalten.

06 Fremdmaterial & KI-Unterstützung
Für Schriften, Stockmaterial und andere fremde Bestandteile gelten die jeweiligen Lizenzen; relevante
Einschränkungen teilen wir mit. Wesentliche KI-generierte Bestandteile und ihre vorgesehene Nutzung stimmen
wir ab. Ausschließliche Rechte können nur eingeräumt werden, soweit sie tatsächlich bestehen und uns
zustehen. Eine Markenprüfung ist nur bei gesonderter Beauftragung enthalten.

07 Produktion, Zahlung & Projektabbruch
Druck, Textilien, Stickerei, Versand und Fremdlizenzen werden gesondert angeboten, soweit sie nicht
ausdrücklich enthalten sind. Vor Arbeitsbeginn ist eine Anzahlung von 20 % des vereinbarten Gesamtpreises
verbindlich fällig. Wir beginnen nach Zahlungseingang. Die Anzahlung wird vollständig auf die Rechnung
angerechnet; die Restzahlung richtet sich nach dem Angebot. Bei Projektabbruch erfolgt die Abrechnung nach
der Vereinbarung und den gesetzlichen Vorschriften; es gibt keine pauschale automatische Vollberechnung.

08 Erreichbarkeit & gesetzliche Rechte
Wir sind flexibel per WhatsApp erreichbar, auch abends und am Wochenende. Das ist keine Zusage sofortiger
Bearbeitung. Bei Privatkunden im Fernabsatz oder außerhalb von Geschäftsräumen werden erforderliche
Verbraucher- und Widerrufsinformationen gesondert vor Vertragsschluss bereitgestellt. Diese Seite ersetzt sie
nicht.



